
de 41 %
AU PLAN STRATÉGIQUE

Maîtriser les risques 
de l’approvisionnement 
des PUI d’Outre-Mer
Un défi de tous les jours

INTRODUCTION

Enjeux : des 
délais de livraison 
de 5 jours à 5 mois...
... des aléas multiples 
d’approvisionnement 
en outre-mer 
avec des conséquences 
importantes dans la prise 
en charge des patients.

MATÉRIELS ET MÉTHODES

Identification des risques opérationnels 
par l’ensemble de la communauté PharmApprOM

Participation de 16 PUI OM

Évaluer le niveau 
de maîtrise des risques
du processus 
d’approvisionnement 
en OM

Co-construire des 
solutions de sécurisation
de l’approvisionnement 
des produits de santé

OBJECTIFS

62 
pharmaciens 
membres

Créée 
en Octobre 2020

RÉSULTATS

56 risques identifiés
Le processus d’approvisionnement comporte 14 étapes. 3 à 8 risques ont été identifiés par étape.

   Achat d’un PDS de nature 
inadaptée
(erreur dosage, nom, référence)

   Indisponibilité du produit : 
Tensions d’appro, ruptures 
longues, liquidation fournisseur, 
arrêt de commercialisation

   Défaut de MAJ des fiches 
produits dans le SI: prix, 
références, fournisseurs
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Niveau global
de maîtrise des risques
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DISCUSSION

Organisations et contraintes 
différentes selon les PUI : criticité 
propre à chaque établissement 

Autodiagnostic : vision globale 
des forces et faiblesses de 
l’approvisionnement OM (AOM)

Grandes différences de maitrise 
de risques entre les PUI

Communauté 
PharmApprOM

   Retard dans la mise en 
commande d’un PDS

   Mauvaise estimation de la 
quantité à commander

   Erreur de saisie dans le bon 
de commande (quantité erronée, 
produit erroné)
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   Non transmission du BDC
au fournisseur

    Non transmission du BDC 
au transitaire/ expressiste

  Produit non disponible

  Contingentement non 
compatible avec l’expédition OM

   Péremption courte disponible

   Refus d’appro par le fournisseur

    Retard de traitement des COI et/
ou AES (autorisations exportation)

   Refus de réception par le 
transitaire/ expressiste ou défaut 
de prise de rdv

   Emballage non adapté aux 
conditions de transport 
(isotherme, produits dangereux)

   Enregistreur de T° absent ou mal 
paramétré (transport à T° dirigée)

    Erreur du fournisseur sur le mode 
de transport (erreur transitaire/ 
expressiste, erreur bateau/avion)

   Délai de livraison long ou non 
adapté (ex :  livraison après 
clôture du vol)

    Livraison partielle non attendue

    Expédition 
de la commande 
sans validation
par la PUI de 
la saisie faite par 
le fournisseur

   Documents manquants 
(facture, liasse d’expédition)

   Défaut de disponibilité de container

   Débarquement avion

   Dépalettisation sans autorisation de la PUI

   Absence de BL transitaire/
expressiste

   Colis endommagé

   Colis manquant

   Erreur de destinataire

   Non respect des horaires
de livraison

   Départ du groupage 
sans validation de la PUI

   Avarie de transport 

   Défaut de résistance 
de l’emballage aux conditions 
de transport (humidité, 
température, empilement 
des palettes) 

   Non respect du délai 
de livraison et des conditions 
de transport du PDS (rupture 
Chaîne du froid, produit à durée 
de vie limitée)

   Péremption courte livrée
non attendue

  Produit manquant, quantité 
livrée erronée

   Produit endommagé

   Colis égaré

   Délai long d’obtention de levée 
de quarantaine

Qualité et gestion 
des risques
Recueil, analyse, suivi 
et retour d’expérience 
des événements indésirables liés 
à l’approvisionnement de la PUI

Achat/ Référencement

1

Préconisation 
de commandes

2

Choix du mode 
de transport

3

Édition et validation 
des bons 

de commandes

4

5

Suivi de commandes 
jusqu’à réception

6

Transmission du 
bon de commande 
au fournisseur et au 

transitaire/ expressiste

Validation 
de la commande saisie

8

Traitement de 
la commande par 

le fournisseur

7
Livraison de 

la commande 
chez le transitaire/ 

expressiste

9

Préparation 
du groupage 

par le transitaire/ 
expressiste

10
Dédouanement

12

Validation de 
l’expédition /Transport

11
Livraison par le 

transitaire/expressiste

13

Réception et contrôle
14

2 phases :
1

2
11 
territoires OM

70% 
lits et places 
d’OM

  Étapes communes à l’Hexagone et à l’Outre-Mer          Étapes spécifiques à l’Outre-Mer

Auto-diagnostic de 61 items du circuit 
d’approvisionnement des PUI ultramarines 
(construit avec l’ANAP)

Compilation des résultats (score moyen par critère)

PDS : produits de santé
MAJ : mise à jour
SI : système d’information

Système
d’information

  Score moyen                Minimum                 Maximum

Formation

Gouvernance

Qualité 
et gestion 

des risques

37 %

41 %32 %

53 %

Préconisation
de commande

47 %

Choix
du mode

de transport

43 %

  Score moyen                Minimum                 Maximum

Édition et validation 
du bon de commande 90 %

Préconisation
de commandes
MAJ des fiches produits (données 
marchés, seuils de sécurité, colisage)
Procédure dégradée

Choix du mode
de transport
MAJ des données de colisage dans 
les fiches (palette, carton, boîte)
Traçabilité et justification du 
changement de mode d’expédition

Système d’information
Prise en compte des incoterms, 
modes de transport et délais 
de livraison dans le calcul 
de préconisation de commande.
Le Système d’Information est 
un élément majeur de sécurisation 
de l’approvisionnement OM.

A D

B

C

G

F

E Réception

79 %
I

Suivi de 
commande 
jusqu’à 
réception

56 %

H

PERSPECTIVES

Développement d’une culture de sécurité commune de l’AOM

Actions d’améliorations portées par PharmApprOM 
sur les points critiques :

   Données indispensables à intégrer dans le SI
  Procédures, processus logistiques
  Suivi et exploitation des écarts
  Moyens humains

Benchmarking entre ES d’OM et avec les ES d’Hexagone

PDS : produits de santé BDC : bon de commande
COI : certificat origine importation
BL : bon de livraison

   Facture erronée ou incomplète

   Blocage des commandes 
en douane (documents 
manquants, WE, jours fériés)

   Exonérations douanières 
non  appliquées
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   Changement du mode 
de  transport suite à avarie 
de transport

   Grève portuaire, mouvement 
social

   Défaut d’identification dans le 
SI des produits ou fournisseurs 
générant un transport à T° dirigée

   Capacité de stockage limitée

   PDS à durée de vie courte

   Erreur de stock informatique

   Produit dangereux Facture erronée

Blocage des commandes 

1

2

3

4

   Commande non traitée par le fournisseur

   Accusé de réception non transmis par le fournisseur

     BL non transmis par le fournisseur

   Facture non transmise par le fournisseur ou erronée

   Défaut d’information sur la disponibilité des produits

   Commande incomplète bloquée par le fournisseur 
en attente de complément

    Reliquats non gérés par le fournisseur

   Fournisseur non joignable (décalage horaire, ou 
numéro non accessible depuis l’OM)

de 61 %
AU PLAN PROCESSUS


