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Normalisation du traitement des litiges

La Recommandation

Prise en compte des spécificités des 
DROM-COM

Mise à disposition de dictionnaires de 
motifs, sous-motifs

Harmonisation des pratiques

Proposition de formulaires standardisés 
pour la déclaration des litiges



v

w w w . c i p m e d i c a m e n t . o r g  /  w w w . a c l s a n t e . o r g

0 6 . 1 0 . 2 0 2 5  - P . 3

1

2

3

4

5

6

Nos services

GROUPES PROJETS

Lieu privilégié d’échanges interprofessionnels sur des 
thèmes d’actualité entre professionnels de santé, 
institutions et acteurs de la chaîne de distribution

RECOMMANDATIONS

Élaborées à la suite des échanges interprofessionnels, 
elles visent à normaliser les échanges et mettre en 
évidence la réglementation et les bonnes pratiques sur 
les thèmes abordés

BASES DE DONNEES

Mise à disposition d’un référentiel produits (données 
réglementaires, logistiques, tarifaires, remboursement…) 
accessible sur www.cipmedicament.org et www.aclsante.org
⮕ Paramétrage de requêtes personnalisées
⮕ Accès sécurisé et nominatif
⮕ Formation et accompagnement

E-CATALOGUE

Construit par l'ensemble des acteurs de la santé, il est 
intégrable dans les systèmes d’informations des acteurs 

de la chaîne de distribution

ANNUAIRE
Centralise tous les interlocuteurs des entreprises de santé 

PORTAIL ALERTE PRODUIT SANTE

Diffuse instantanément des alertes de retraits/rappels  de 
produits de santé hors médicament à l’ensemble des 
acteurs (prochainement disponible pour l’hôpital)

http://www.aclsante.org/

