
de 41 % 
AU PLAN STRATÉGIQUE

Niveau global  
de maîtrise des risques

Qualité et gestion 
des risques
Recueil, analyse, suivi 
et retour d’expérience 
des événements indésirables liés 
à l’approvisionnement de la PUI

Système
d’information

  Score moyen                Minimum                 Maximum

Formation

Gouvernance

Qualité 
et gestion 

des risques

37 %

41 %32 %

53 %

Préconisation
de commande

47 %

Choix
du mode

de transport

43 %

  Score moyen                Minimum                 Maximum

Édition et validation  
du bon de commande 90 %

Préconisation 
de commandes
MAJ des fiches produits (données 
marchés, seuils de sécurité, colisage) 
Procédure dégradée

Choix du mode 
de transport
MAJ des données de colisage dans 
les fiches (palette, carton, boîte)
Traçabilité et justification du 
changement de mode d’expédition

Système d’information
Prise en compte des incoterms, 
modes de transport et délais 
de livraison dans le calcul 
de préconisation de commande.
Le Système d’Information est 
un élément majeur de sécurisation 
de l’approvisionnement OM.
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Suivi de 
commande 
jusqu’à 
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56 %
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de 61 % 
AU PLAN PROCESSUS


