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expérience du CHT de Nouméa
La logistique, c’est « l’art et la manière de mettre à disposition un 

produit donné au bon moment, au bon endroit, au moindre coût et avec 
la meilleure qualité ».
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Objectifs

• Limiter l’impact environnemental
• Réduire les coûts de fret
• Réduire les délais d’approvisionnement



Limites
Législation permissive
Voie de connexion avec le pays fournisseur (ligne aérienne ou maritime)
Respect des critères de qualité : marquage CE, normes

→ favoriser l’achat direct laboratoire ou dépositaire fiable (sûr de sa 
source d’appro)
Garantie de sécurité (attention aux contrefaçons médicamenteuses) -
sérialisation
Taxes douanières plus élevées pour des achats hors UE (10% en NC)
Protectionnisme national
Démarche administrative +/- complexe pour les médicaments achetés hors 
UE
Vigilances? Gestion des vigilances -Information sur les retraits de lots
Achat en devises étrangères – variabilité des taux de change



Législation permissive
Au CHT
• Possibilités de commander des médicaments ou du matériel hors 

France métropolitaine
• Achats de médicaments via l’Australie
• Achats de DM et DM-DIV via l’Australie, la Nouvelle-Zélande ou la Chine



Chercher des sources d’approvisionnement
proche et fiable

Soit achat direct dans le pays: 
Achat labo ou grossiste

• Sequirus
• Bertrand export
• Anspec
• Metze Care

Soit achat indirect via intermédiaire

• Médiservices
• Techmed
• IRS



Achat médicaments via l’Australie

• Soit direct labo:
• Ex Sequirus PTY LTD : achat d’antidotes (Sea Snake antivenom et red Back 

spider antivenom)

• Soit via grossiste 
• Anspec : cisplatine, brolène, sérum glacé (PTA), belzer…



Limites de l’achat direct Australie

• Procédure de paiement des factures avant livraison  délai +/- long en fonction de la 
trésorerie  anticipation

• Disponibilité
• Cablivi (caplacizumab) non commercialisé en Australie
• Protectionnisme national: refus Pfizer Australie de vendre en direct les curares pendant la crise 

COVID
• Prix : souvent plus cher que prix d’achat Métropole

• En 2020 Brolène 2,5€ HT via Sanofi France vs  26 $ AUD HT soit 18 € HT via Anspec
• En 2017 (rupture) Cisplatine 50 mg 5 € HT chez Teva France vs 20 $ AUD soit 14 € HT (ANSPEC) 
• En 2022 Soluvit 2 € HT en direct France vs 20 $ AUD soit 14 € HT (ANSPEC)
• En 2022 Cernevit 4€ HT en direct France vs 42 $ AUD soit 29 € HT (ANSPEC) 

• Démarche administrative : demande d’AAI à la DASS + fournir les fiches produits avec 
AMM du pays (téléchargeable sur le site TGA (Therapeutic Goods Administration)





Achat de matériel

• Via intermédiaire / prestataire:
• Soit présent dans le pays d’achat: Bertrand Export (Australie) ,Metze Care 

(Chine)
• Soit présent en Nouvelle-Calédonie: Médiservices – Techmed- IRS…

• Achat gamme Fisher & Packel direct Nouvelle-Zélande via Médiservices (délai 3 semaines 
par voie maritime)

• Achat DM-DIV Roche diagnostic NZ via Techmed
• Achat DM-DIV Abbott direct Australie via Techmed
• Achat « gamme blanche » Raffin direct Chine via IRS



Vigilances

• Problématique des masques MYTHELIOS (made in China) – stock 
d’état  distribué en 2020 via SPF pendant la crise COVID

• Plusieurs déclarations de matériovigilance concernant plusieurs services : 
"tenue insuffisante de la languette du masque au niveau du nez.  Le masque 
couvre le visage de manière imparfaite: baille au niveau du nez et du coup les 
élastiques sont fragiles et cassent facilement«

• Mesure prise: retrait des masques des services





Perspectives?

• Achat fournisseur France mais expédition via pays le plus proche?



• La logistique, c’est « l’art et la manière de mettre à disposition un 
produit donné au bon moment, au bon endroit, au moindre coût et 
avec la meilleure qualité ».


