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Complexité du processus 
d’Approvisionnement en OM

Les aléas peuvent toucher différentes phases des processus d'approvisionnement.
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Complexité logistique

Mayotte: éloignement des

grandes routes maritimes

commerciales..

 Fréquence limitée des

navires commerciaux.

 Impact sur les délais de

livraison dans le territoire.
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Cas N° 1 : Approvisionnent en Atracurium 50mg

- Atracurium =  Médicaments d’Intérêt Thérapeutique Majeur (MITM)

- Curare nécessaire à l’anesthésie générale

- Thermosensible / Chaîne de froid

Histoire d’une commande d’Atracurium

Episode 1 : 

• Commande le 30/08/2023 par voie aérienne : 1300 UCD commandées correspondant à 5-6 mois de 
besoins (stock de sécurité  = 3 mois; per : 31/12/2023)

• Demande express de la PUI d’une péremption à +18mois 

• Réception le 26/09/2023 : de 1300 UCD qui périment le 31/12/2023 (sans accord de la PUI ou 
l’avoir averti)

• Fournisseur : refus de reprendre ou rembourser avant DLU.
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Episode 2 : 

Le 27/11/2023 : renvoi d’une autre commande urgente de 400 unités (QSP 1,5 à 2 mois)

Réception le 29/12/2023 de 400 UCD périmant le 29/02/2024 malgré DLU demandée à +18mois

Episode 3 :  le 09/01/2024, quasi rupture de stocks

- Nouvelle commande urgente de 150 unités 

- Commande expédiée le lendemain – départ le 10/01/2024

…. La série noire continue : 

▪ Commande réceptionnée par le transitaire le 10/01/2024

▪ Perdue par celui-ci 

▪ Retrouvée > 1 mois après

▪ Mouvement social/barrage à Mayotte : transfert vers la PUI reporté n fois

▪ *Réception à la PUI le 20/02/2024 avec plusieurs excursions de température

Cas N° 1 : Approvisionnent en Atracurium 50mg
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Episode 4 :

• Entre-temps, rupture de stocks le 20/01/2024 en Atracurium

• Nouvelle commande massive QSP 6 mois – 1500 UCD avec demande de priorisation absolue 
auprès du transitaire 

Commande envoyée le 24/01/2024, réceptionnée le 19 février 2024 

DLU livrée : 29 février 2024 (+10 jours)!

Episode 5 : changement de fournisseur, achats pour compte, nouvelle commande auprès d’un autre 
laboratoire, commande arrivée début avril 2024.

Cas N° 1 : Approvisionnent en Atracurium 50mg
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Bilan et conséquences

• Rupture sèche et mise en danger de l'activité des services de soins critique notamment la
réanimation et des blocs opératoires dont une partie des protocoles à se baser sur l'utilisation
de ce curare.

• Huit mois de procédures pour avoir un MITM en stock

• Laboratoire pharmaceutique : aucune considération des problématiques des outremers

• Aléas logistiques (perte du colis), chaîne de froid

• Des pertes financières, des déchets cumulés

• Du temps RH inconsidérable : 75 mails émis par l’équipe de la PUI pour ces différents
épisodes

Dans nos prochains AO : intégration dans la notation des fournisseurs ces dysfonctionnements
récurrents + frais de reprise et de destruction en métropole.

Cas N° 1 : Approvisionnent en Atracurium 50mg
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▪ Livraison de 9 palettes excédentaires de solutés massifs

Erreur au niveau de la plateforme logistique du fournisseur

Pas de corrélation entre quantité commandée et quantités reçues

Erreur reconnue par l'industriel 

Produits nécessitant une destruction

Cas N° 2 : Approvisionnent en solutés massifs
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Cas N° 2 : Approvisionnent en solutés massifs
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• Pour rappel  pas de recyclage ni de traitement de médicaments en outremer

• Nécessité de renvoi vers la métropole

• Centre de traitement exutoire se trouve en Normandie

• Ressources humaines pour reconditionner les palettes sous format acceptable par le recycleur

Bilan et conséquences

• Pharmacoéconomiques : surcoûts extrêmement importants (30k€/container)

• Occupation pendant plusieurs mois de plusieurs emplacements palettes

• Pertes RH : gestion des déchets, reconditionnement, échanges avec le laboratoire

Cas N° 2 : Approvisionnent en solutés massifs
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▪ Commande maritime d'objets de pansements, dont des pansements de laparotomie et 
matériel de sondage urinaire

▪ Commande passée le lundi 16 novembre 2023

Cas N°3: Approvisionnent DMS
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▪ Le fournisseur

▪ « prend son temps » :
Livraison chez le
transitaire : 10/01
(J+55)

▪ Priorisation demandée
au transitaire +++
(contexte géopolitique)

▪ TC arrivé à Mayotte le
17 avril 2024,

Cas N°3: Approvisionnent DMS
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• Mais : Blocage par la douane française

Litige douane Octroi de mer

Paiement insatisfaisant de l’avance de crédits de douane

la douane a bloqué le conteneur sans en parler à l'hôpital

La PUI a averti le service logistique : procédure de paiement complémentaire réalisée rapidement 
avec une attente > 1 mois

Six mois après commande : le 19 mai 2024 rupture sèche en pansement de laparotomie

Report d’interventions chirurgicales  programmées

Dépannage urgent auprès des collègues de la Réunion QSP 48h.

Dépotage du TC le 22/05 et livraison à la PUI le 23/05.

Bilan et conséquences

• Retard+++ de traitement de commande

• Procédure douanière opaque et arbitraire

Cas N°3: Approvisionnent DMS
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