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Rappels

Les expéditions de produits froids se font principalement par

L’emballage (au frais et risque du vendeur) doit permettre de conserver l’intégrité du produit jusqu’à 
réception par l’acheteur. 

Le transport est sous la responsabilité : - du fournisseur jusqu’à la remise au transitaire. 
- de la PUI à partir de la remise au transitaire.

Délai entre la remise au transitaire et la réception PUI peut-être > 72h. A cela s’ajoute le délai entre 
l’emballage et la remise au transitaire pouvant être > 24h.

A réception et en cas d’excursion de température, les produits sont placés en 40aine jusqu’à libération 
par le fournisseur.

En l’absence d’incinérateur dans certains DROM-COM, les produits réceptionnés dégradés sont éliminés 
repartent en métropole.



Atelier du 17/05/2022
Absence d’emballage isotherme

Proposition fournisseur : ajouter une ligne conditionnement 
isotherme (360€) au moment de la passation de commande

Réponse transitaire sur l’ouverture d’un litige :



Actions de la CdP
Rappel des responsabilités fournisseurs/transitaires

…



Actions de la CdP
Insertion de clauses spécifiques DROM-COM dans les CCAP des centrales d’achats

…

…

…

Extraits des clauses UNIHA



Atelier du 17/05/2022
Emballages disproportionnés par rapport au contenant

 Impact économique : coût de transport lié au poids/volume des colis
 Impact environnemental : bilan carbone/déchets liés aux emballages
 Impact patient : diminution de la disponibilité en soute pour transport d’autres produits de santé



Propositions d’amélioration émises

Adapter autant que possible le conditionnement au contenu et vice-versa :

1- Le fournisseur doit pouvoir disposer de plusieurs dimensions de conditionnements isothermes
2- Le fournisseur transmet à la PUI le nombre d’unités/type (dimension) de colis isotherme 
3- La PUI adapte sa commande de manière à remplir au mieux les conditionnements isothermes du fournisseur

Mais, il faut pour cela :

1- Faire en sorte que le fournisseur fournisse systématiquement cette information
=> contrainte au niveau de l’appel d’offre ? (voir centrales d’achats)

2- Que la PUI puisse disposer de cette information au moment de la commande 
 Intégrer plusieurs niveaux de conditionnement possibles au niveau de la fiche produit des GEF/logiciels métiers
(voir éditeurs de logiciels)



Atelier du 17/05/2022
Identification des colis et transport tout ambiant ou réfrigéré 



Avis majoritaire des partenaires

Privilégier le transport réfrigéré (avec passage en chambre froide) au transport tout ambiant (plus économique) car :

1- prioritaire à l’embarquement
2- moins de risque de confusion et d’erreur au niveau de l’étiquetage/documentation



Atelier du 17/05/2022
Excursions de température

1er semestre 2021 CHU de la Martinique :

Sur 770 ampoules de MINIRIN IV livrées
530 ampoules détruites 
soit 69% de perte



Atelier du 17/05/2022
Délai de libération par le fournisseur d’un colis en excursion de température



Atelier du 17/05/2022
Proposition d’amélioration

Utiliser des emballages isothermes adaptés et QUALIFIES pour chaque destination

Le fournisseur doit être en mesure de préciser les conditions de transport aux emballeurs

La PUI doit préciser ses conditions de transport dans le cahier des charges du marché 
fournisseur

La PUI doit exiger une description précise des conditions de transport 
dans le cahier des charges du marché transitaire



Etapes du transport aérien réfrigéré

Réception

Départ = remise du colis au transitaire

Sécurisation Stockage
Réception 

Cie aérienne
Palettisation 

avion

Contrôle

KO Débarqué Stockage

OK Embarquement
Passage sur tarmac

Vol Débarquement
Passage sur tarmac

Dédouanement Livraison

Arrivée = réception PUI

T°
ambiante

+2°C +8°C
T° non 

maitrisée
Cie aérienneTransitaire



Exemples de profils DROM COM



Analyse de cas - GHT de la Réunion

Analyses des courbes de températures dans les situations suivantes :

1- absence d’emballage isotherme

2- emballage isotherme inadapté et non qualifié

3- emballage isotherme adapté en cours de qualification



Envoi d’un colis sans emballage 
isotherme

Alarme haute : 70°C

Alarme basse : -30°C

Conséquence :  La sonde n’est pas en 
alarme à réception
 produit sorti de quarantaine



Envoi d’un colis sans emballage 
isotherme

Alarme haute : 70°C

Alarme basse : -30°C

Conséquence :  La sonde n’est pas en 
alarme à réception 

+8°C
+2°C

Température max = 28,1°C
Température min = 2,7°C

Mise en danger du patient

 produit sorti de quarantaine



Emballage isotherme inadapté au transport

 Etape 1 (durée 21h) Température contrôlée 
Stockage chambre froide fournisseur et transport en 
camion frigorifique

 Etape 2 (durée 6h) Température non contrôlée
A partir de la remise au transitaire

 Etape 3 (durée 20h30) Température contrôlée 
Stockage chambre froide transitaire

 Etape 4 (durée 6h30) Température non contrôlée
A partir de la remise à la compagnie aérienne

 Etape 5 (durée 11h) Température +/- contrôlée 
Vol en soute ventilée

 Etape 6  (durée 20h30) Température contrôlée ?
Stockage chambre froide CCI de la Réunion

 Etape 7  (durée 1h30) Température contrôlée
Transport en camion frigorifique

Durée totale entre l’emballage du colis à la réception PUI = 3j 17h 4min 
soit > 72h  => exigence d’un emballage 96h minimum dans les CCAP

1 2 3 4 5 6 7

Fournisseur Transitaire TransitaireTransporteur



Emballage isotherme adapté au 
transport

Démarrage le 25/07 à 15 :04 Arrêt le 29/07 à 07 :00

Isolant = panneau isolant sous vide (VIP) d’épaisseur 25 mm
Apport de froid = PCM5 (matériau à changement de phase) eutectique restituant une température comprise 
entre +2°C et +8°C



https://drive.google.com/file/d/1GdyNYIlrQHhhFu1Zjq9gBuMaLzmnwJEh/view?usp=sharing

https://mibc-fr-08.mailinblack.com/securelink/?url=https://fra01.safelinks.protection.outlook.com&key=

