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Programme

* |ntroduction

* L’approvisionnement Outre-Mer

» Pénuries et sécurisation

« Recommandations de I’Académie de Pharmacie

» Transport de médicaments classés dangereux

» Développement durable : chaine du froid et logistique retour

» Temps d’échange
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Développement durable :
chaine du froid et
logistique retour

» Transport aérien réfrigéré : difficultés et solutions

* Réemploi des emballages isothermes : mise en place
d’une logistique retour

« RETEX Emball’iso, fabricant d’emballages isothermes
« RETEX Janssen, laboratoire pharmaceutique
« RETEX PUI, CHU Martinique

 Les REP

« Comment promouvoir cette démarche via les appels
d’offres
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Transport aérien
réfrigeére :
difficultés et solutions

. ¥ DE s
Nathalie CELERIER (@) GHT frcunion
Pharmacienne, praticien hospitalier
nathalie.celerier@chu-reunion.fr
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Ra ppels * Les expéditions de produits froids se font principalement par %

 |ncoterm FCA:

» Le transport est sous la responsabilité :
v" du fournisseur jusqu’a la remise au transitaire

v' de la PUI a partir de la remise au transitaire.

« Délai entre la mise en place de I'emballage isotherme par le laboratoire et |a
réception du colis par la PUI fréequemment > 72h voire 96h selon les

destinations.

* A réception et en cas d’excursion de température, les produits sont placés
en 40aine jusqu’a libération ou non par le fournisseur.

PharmAppre/



Objet :
Nouvelles conditions de distribution des produits froids _

Chers Confréres,

Dans le cadre d’une démarche d’amélioration de notre politique environnementale et en vue d’optimiser la
réduction des emballages, le laboratoire pharmaceutique décidé de supprimer, lors du
transport de ses produits froids, I'utilisation des Kalibox (boites isothermes non recyclables).

De ce fait, le transport des spécialités devant étre

conservées a une température comprise entre 2°C et 8°C, ne se fera plus dans des boites isothermes de type

Kalibox. Ces produits seront transportés, depuis le site de stockage-vers votre transitaire, en camion

Point d’attention -

Cependant, afin de garantir le contréle de la température du départ a Parrivée, le laboratoire
se chargera d’intégrer au(x) colis 1 traceur clef USB & lecture directe et 4 usage unique
permettant la vérification du respect des conditions de conservation (+2°C / +8°C).

Nos conditions incoterm restent inchangées : FCA (franco-transitaire).

Absence d ’em ba" a ge |Sotherme Nous attirons donc votre attention sur la nécessité de vous assurer de la conservation des produits par

votre transitaire habituel afin d’éviter toute rupture de la chaine du froid pendant le transport vers
votre point de livraison,

Répartition des frais entre le vendeur et Répartition des risques entre le vendeur
I'acheteur selon I'Incoterm® négocié et I'acheteur selon I'lncoterm® négocié
dans le contrat dans le contrat

Incoterms® tout made de transport Incotesrms® tout mode de transpart

Emballage v v v v v v W Emballage v W v W " A v

chamament JERIY (Y |1V Y|V bl D R A A emballage doit garantir le maintien de la
qualité du produit transporté jusqu’a

Pré A yErE oy v v i W Pré A w* v 'l " W v 4 . ! *

o eminement e eminement réception dans les locaux de I'acheteur. Ceci
en tenant compte des conditions prévues de

Dauane export = A v W e W v W Douaneexport A W v W W v W

transport. .
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/ Inadapté en qualité \

Point d’attention

Emballage inadapté
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Conséquences

Excursions de
température
durant le transport

G)

CENTRE HOSPITALIER
OUEST REUNION

1¢r semestre 2023

27% des colis regus sont en
excursion et 4% ont dii étre
détruits a réception
-

7S
'CENTRE

HOSPITALIER
CAYENNE

Jusqu’a 20 jours pour
libération par le fournisseur

apres réception d’un colis en
excursion de température

‘ " GHT CAREUNION

CGroupement Hospitalier de Territoire

2022/2023

87 tonnes/an de déchets
d’emballages isothermes partis en site
d’enfouissements

(\
> \|CHUde Martinique
C _‘).

2022
plus de 700 000€ de perte hors

co(t de transport
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Conséquences

Risque patient

Rupture de stock
Perte de chance patient

Risque environnemental

Multiplication des transports
Multiplication des déchets
(emballages + produits de

santé)

Risque économique

Pertes financieres directes et
indirectes pour nos
établissements de santé
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Action

Auprés des centrales
d’achats (CAHPP, RESAH,
UNIHA)

Chapitre 6 — Dispositions spécifiques aux établissements
bénéficiaires situés Outre-Mer

Toutes les dispositions du présent cahier des clauses administratives s'appliquent aux établissements
DROM-COM également, sous réserve des clauses spéecifiques prévues au présent article.

13.4 Emballages et transport

Conformément aux régles de commerce international (incoterms), lI'emballage est sous la
responsabilité et 3 la charge du titulaire et doit &tre adapté au transport prévu par le bénéficiaire.

Le titulaire s'engage a

» Utiliser un emballGge adapté et qualifié selon la destination Sun emballage isotherme et
réfrigérant autonome & = pte aux produits pharmaceutiques,

thermosensibles, biotechnologiques et chimiques.

» lustifier que le couple temps/température a été maintenu dans les limites prescrites jusqu’a
la réception. Un suivi de la température sera réalisé en temps réel avec un indicateur de
dépassement. Les livraisons seront tracées a chaque étape dés |a sortie de I'entrepét jusqu’a
la livraison.

La température a laguelle les produits doivent &tre maintenus ainsi que I'information de la date limite
de validité du dispositif sont identifiees sur chaque colis et palette. Les instructions a suivre en cas de
dépassement de la durée de validité doivent également étre visible et exploitable.

16.PENALITES POUR NON-RESPECT DES CONDITIONS SPECIFIQUES
D'EMBALLAGES

En cas de non-respect d'un de ses engagements contractuels et notamment liés aux conditions de

livraison et d'emballage, et dans le cas ol cette défaillance n'est pas sanctionnée par une pénalité

specifique prévue au présent contrat, le titulaire encourt une pénalité forfaitaire de 200 euros par ‘

manquement constaté. 3eme rencontre
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Intégrer les particularités DROM-COM dans nos logiciels
métiers et notamment au niveau des préconisations de
commande

» Prise en compte du mode et délai de transport

||
ACtlon » Arrondir les commandes au carton, a la palette, a la
caisse isotherme.

Auprés des éditeurs de "
logiciel (Computer : < - .
Engineering) Besoin adressé aux fournisseurs :
1- Disposer de plusieurs tailles de caisse isotherme

2- Renseigner les données logistiques (nombres
d’unités/caisse isotherme) au niveau des bases (CIP ?
Thériaque ?...) pour intégration automatisée dans nos
logiciels métiers

3éme rencontre
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Départ = remise du colis au transitaire

o, T

Aupreés des transitaires nx\- Dédouanement ) Livraison >

Action

1- Connaitre les étapes du Arrivée = réception PUI

transport aerien refrlgere - +2°C+8°C ‘ > Transitaire > > Cie aérienne >
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NOUVELLE CALEDNOMIE

POLYMESIE

Température Etapes du transport Lieu de stockage REUMION MARTINIQUE
Réception et contrdle colis

ambiante Sécurisation Entrepdt transitaire 1ha3h 1ha3h 1h 1h
sécurisation cynotechnigue

2a8"C Formalités douaniéres / stockage Chambre froide transitaire/Cie aérienne 1h & 20h 1h & 20h &h &h

ambiante Palettisation avion entrepdt compagnie aérienne ah oh ah 4h

[ | Chargement Tarmac
A ct I o n 5 Transport Soute 11h 8h 30min 23ha26h 23h

ambiante Déchargement Tarmac — ah 3h 2h 1h
Dépalettisation avion entrepdt compagnie aérienne

238°C F lités d -

= nfma — Du? e Chambre froide COl/transitaire 15min i 20h 1h ah 1hia7h

2a8°C Préparation colisage transport

ambiante chargement camion 15 min ih

2a8°C Tramsport jusgu'a PUI Véhicule réfrigéré +2"cf+E"c

Durée totale de transit [hors transport camion a I'arrivée) 19k & 60 h 16h 4 38h 40ha 43h 32h & 45h
A réS deS tra nSita i reS Durée totale hors température dirigée (hors vol) Thagh &h a 8h Th &h
u p Températures [2023) extrémes transport frold vers chaud -2, B°C a+33tC -2 ETC A+33C -2 B A +38°C -HAC A+33°C
Températures [2022) extrémes transport chaud wers chawd H0C 3 #15°C +0'C 3 +21°C 0% 3 +15°C +H0'C 4 +19°C
Températunes (2022) extriémes transport froid vers froid

2- Etablir le profil de transport
propre a chaque destination

Fournisseurs mieux renseignés et en capacité de choisir 'emballage
le plus adapté
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Lite Cycle Assessment (LCA) CO, emissions average savings by use in kg CO,

30 réutilisations d’'un emballage isotherme

générent 91% d’émission de CO2 en moins . i 91%
ue 30 usages uniques . ,
a 5 a o A .

Action

Improving cold chain sustainahility, Florence Lehec, PMPS
Pharmaceutical Manufacturing and Packing Sourcer, Novembre 2022
https://www.calameo.com/books/00611338544d600a52368 S

Promouvoir la réutilisation  seuls les emballages dont le coiit de fabrication est supérieur au codt de transport

des emballages retour sont « récupérables » depuis I'Outre-mer

isothermes
bEmballages de qualité supérieure

Pas d’excursion de température
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Merci

GH DE -
Nathalie CELERIER @ ot e MR e Ter e

Pharmacienne, praticien hospitalier
nathalie.celerier@chu-reunion.fr

pharmapprom@gmail.com @
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