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Programme

• Introduction

• L’approvisionnement Outre-Mer 

• Pénuries et sécurisation

• Recommandations de l’Académie de Pharmacie

• Transport de médicaments classés dangereux

• Développement durable : chaine du froid et logistique retour

• Temps d’échange
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Développement durable : 
chaîne du froid et 
logistique retour

• Transport aérien réfrigéré : difficultés et solutions

• Réemploi des emballages isothermes : mise en place 
d’une logistique retour 

• RETEX Emball’iso, fabricant d’emballages isothermes

• RETEX Janssen, laboratoire pharmaceutique

• RETEX PUI, CHU Martinique

• Les REP

• Comment promouvoir cette démarche via les appels 
d’offres 
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Transport aérien 
réfrigéré : 
difficultés et solutions

Nathalie CELERIER

Pharmacienne, praticien hospitalier

nathalie.celerier@chu-reunion.fr
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Rappels • Les expéditions de produits froids se font principalement par

• Incoterm FCA : 

➢ Le transport est sous la responsabilité  : 

✓ du fournisseur jusqu’à la remise au transitaire

✓ de la PUI à partir de la remise au transitaire.

• Délai entre la mise en place de l’emballage isotherme par le laboratoire et la 
réception du colis par la PUI fréquemment > 72h voire 96h selon les 
destinations.

• A réception et en cas d’excursion de température, les produits sont placés 
en 40aine jusqu’à libération ou non par le fournisseur.
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Point d’attention

Absence d’emballage isotherme
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Point d’attention

Emballage inadapté
Inadapté en proportion

Inadapté en qualité
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Jusqu’à 20 jours pour
libération par le fournisseur
après réception d’un colis en 

excursion de température

Conséquences

Excursions de 

température 

durant le transport

1er semestre 2023

27% des colis reçus sont en 
excursion et 4% ont dû être 

détruits à réception

2022

plus de 700 000€ de perte hors 
coût de transport

2022/2023

87 tonnes/an de déchets 
d’emballages isothermes partis en site 

d’enfouissements
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Conséquences

Risque patient

Rupture de stock

Perte de chance patient

Risque environnemental

Multiplication des transports

Multiplication des déchets 

(emballages + produits de 

santé)

Risque économique

Pertes financières directes et 

indirectes pour nos 

établissements de santé
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Extraits des clauses UNIHA

Action

Auprès des centrales 
d’achats (CAHPP, RESAH, 
UNIHA)

…

…

…
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Action

Auprès des éditeurs de 
logiciel (Computer 
Engineering)

Intégrer les particularités DROM-COM dans nos logiciels 
métiers et notamment au niveau des préconisations de 
commande

➢ Prise en compte du mode et délai de transport

➢ Arrondir les commandes au carton, à la palette, à la 
caisse isotherme.

Besoin adressé aux fournisseurs :

1- Disposer de plusieurs tailles de caisse isotherme

2- Renseigner les données logistiques (nombres 

d’unités/caisse isotherme) au niveau des bases (CIP ? 

Thériaque ?...) pour intégration automatisée dans nos 

logiciels métiers
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Action

Auprès des transitaires

1- Connaitre les étapes du 
transport aérien réfrigéré
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Action

Auprès des transitaires

2- Etablir le profil de transport 
propre à chaque destination

Fournisseurs mieux renseignés et en capacité de choisir l’emballage 

le plus adapté
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Action

Promouvoir la réutilisation 
des emballages 
isothermes

Seuls les emballages dont le coût de fabrication est supérieur au coût de transport 

retour sont « récupérables » depuis l’Outre-mer
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Merci 

pharmapprom@gmail.com

Nathalie CELERIER

Pharmacienne, praticien hospitalier

nathalie.celerier@chu-reunion.fr

mailto:nathalie.celerier@chu-reunion.fr

