
Ajout la synthèse de la rencontre annuelle de la CdP PharmApprOM du 11 octobre 2021 
 
Par rapport à notre intervention et par rapport à votre compte-rendu, voici quelques éléments liés à nos 
services Pharmaceutiques chez Air France – KLM pour que tout soit clair pour l’assemblée présente : 
 
Air France – KLM est certifiée IATA CEIV Pharma, cette certification est une garantie de respect des bonnes 
pratiques de distribution des produits pharmaceutiques. Toutes les compagnies aériennes n’ont pas cette 
certification. Elle nous engage et nous demande le respect de procédures spécifiques pour ces produits. 
 
Nos produits transportés sont notamment : 

- General Cargo 
- Specialized Pharma Ambiant 
- Specialized Pharma Température dirigée 
- Express (Ambiant ou autonome seulement) 

Le niveau de protection, et de priorité d’embarquement est croissant. Nous avons bien une différence de 
traitement entre le General Cargo et le Specialized Pharma Ambiant. 
 
Enfin, si vos productions sont régulières de manière hebdomadaire, des contrats fixes avec allotements 
peuvent être mis en place avec ces produits : 

- General Cargo 
- Specialized Pharma Ambiant 
- Specialized Pharma Température dirigée 
- Customized Pharma Ambiant 
- Customized Pharma Température dirigée 
- Express (Ambiant ou autonome seulement) 

Le niveau de protection de cette liste est croissant également. 
La particularité du Customized est d’offrir un suivi plus poussé et une garantie d’embarquement plus forte. 
 
Cela permettra, suite à vos demandes en séance, d’affiner vos appels d’offre. Il est évident qu’une 
production régulière permet de stabiliser une offre en allotement et par ailleurs que le tarif est associé au 
niveau de service demandé. 
 
Enfin, avec le développement de notre offre digitale, avec un simple numéro de LTA, vous pouvez consulter 
le vol prévu, le type produit associé (Général Cargo, Specialized Pharma ou Customized Pharma) et 
l’évolution de vos expéditions en temps réel. 
Rendez-vous sur : 
https://www.afklcargo.com/FR/fr/local/homepage/homepage.jsp 
 
N’hésitez pas à faire suivre ces éléments complémentaires aux participants. 
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Air France - KLM Cargo proudly partners with DELTA CARGO  
 

Please visit www.afklcargo.com 
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