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LAl Programme de la journée

L communauté surguelle e soliCne s couche jomais

Matin
8h30 - 9h00 Accueil
9h00 — 9h20 Quverture par Mme Anne Monnier (ANAP), Mme Brigitte Berthelot-
Leblanc (CNOP) et les animatrices de la communauté
9h20 — 10h35 Echange « Centrales d’achat »
10h35 — 10h45 Pause
10h45 - 12h00 Echange « Editeurs »

12h00 — 14h00 Déjeuner



appui santé & m

14h00 - 15h15

15h15 - 15h30

15h30 - 16h45

16h45 - 17h00

Programme de la journée
Apres-midi

Echange « Transitaires »
Pause

Regards croisés avec Hospit@lis (CEGEDIM)

Cloture
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Ay Ouverture
Présentation de la communauté

AUDREY ANCEDY-CARPIN

CHU DE GUADELOUPE
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L communauté surguelle e soliCne s couche jomais

Ouverture

Genese : chronologie des toutes premieres rencontres
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d’amélioration des pratiques
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* Présentation CHUG/CHUM :
« Approvisionnement des PUI,
intérét d’'une coopération entre
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CHUG/CHUM : pratiques et
problématiques communes
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Ay Ouverture
Interéts et enjeux : du club a la communaute

KATY FOULMANN-DONDIN

CHU DE MARTINIQUE




Ay Ouverture
Communauté et processus d’approvisionnement

AXELLE FRANCOIS-SAINT-CYR

CH DU MARIN ET DES TROIS ILETS




MNP ﬁ"’” Ouverture
Communauté et processus d’approvisionnement




nnn - o Ouverture
Communaute et processus d’approvisionnement
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nnn - o Ouverture
Communaute et processus d’approvisionnement

» 4 groupes de travail thématiques
» 4 points d’étape communs

» Participation malgré le décalage horaire



nnp - Ouverture
Communauté et processus d’approvisionnement

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Ftapes communes a la métropole et a FOutre-Mer [l Etapes spécifiques a FOutre-Mer

Transmission - Traitement P Livraison - .
Achat/ Préconi- Choix du du bon de com- :-’Irl:l::‘r!ldes dela g:lll:atmn dela :;EF::T““‘ Validation — Livraison e
Reference- sation de mode de mande au four- == commande e commande - P3Be ) de == par le = tngtr‘nle
ment commandes transport nisseur et au Jré cgptiun rle saisie chez le E’insihire Iexpédition transitaire

transitaire urnisseur transitaire

_____________________________________________________________________________________________

Transports —» Incoterms
FCA (principal)
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ou REEfEf DAP : Delvered At Place
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Ouverture
Communauté et processus d’approvisionnement
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L communauté surguelle e soliCne s couche jomais
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Ay Ouverture
Organisation de la premiere rencontre annuelle

ISABELLE HOAREAU-RAMON

GROUPE HOSPITALIER EST REUNION




e Programme de la journée
Quatre échanges thematiques

9h20 — 10h35 Echange « Centrales d’achat »

10h35 - 10h45 Pause

10h45 - 12h00 Echange « Editeurs »

12h00 - 14h00 Déjeuner

14h00 — 15h15 Echange « Transitaires »

15h15 - 15h30 Pause

15h30 — 16h45 Regards croisés avec Hospit@lis (CEGEDIM)

16h45 - 17h00 Cloture
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ECHANGE « CENTRALES D’ACHAT »




Ay e Echange « Centrales d’achat »
Trois grands enjeux

1. Délais d’approche 3 a 5 mois
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e Echange « Centrales d’achat »
Trois grands enjeux

1. Délais d’approche 3 a 5 mois

Dl Nb max de
Nb de commandes . . Délai max de
livraison par ..
livraison

commande

commandes | partiellement
honorées

5803 1012 17% 10 317 |
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ANP Echange « Centrales d’achat »
Trois grands enjeux
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Ny - Echange « Centrales d’achat »

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a I'Outre-Mer

Suivi de El";"’“““' validation

commandes
jusqu’a
réception

Transmission
Achat/ Préconi- du bon de com-
Référence- sation de mande au four-
ment commandes nisseur et au

transitaire

Livraison . .
Préparation S ..
dela dela du groupage Validation Livraison Réception
commande commande rle de par le et controle
chezle pa I'expédition transitaire

saisie tramsitaire transitaire

commande
rle
urnisseur

Propositions d’amélioration
 Communication exhaustive autour des commandes
* |Informations a inclure : accusé de réception, date de mise a disposition, quantité,
péremption
e « bon pour accord » systématique

e Comment sécuriser la communication exhaustive autour des commandes a travers des
marchés ?
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Ny - Echange « Centrales d’achat »

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a I'Outre-Mer

Suivi de El";"’“““' validation

commandes
jusqu’a
réception

Transmission
Achat/ Préconi- du bon de com-
Référence- sation de mande au four-
ment commandes nisseur et au

transitaire

Livraison . .
Préparation S ..
dela dela du groupage Validation Livraison Réception
commande commande rle de par le et controle
chezle pa I'expédition transitaire

saisie tramsitaire transitaire

commande
rle
urnisseur

Propositions d’amélioration
e Délai de traitement de commande optimisé
e Délai de traitement inclut : préparation et emballage du colis, édition et transmission des
documents nécessaires a expédition, remise au transitaire

* Quel délai d’expédition de la commande optimal / envisageable ?
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Ny - Echange « Centrales d’achat »

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a I'Outre-Mer

. Traitement AP Livraison = .
Suivi de T Validation Préparation Validation P

commandes commande dela dela du groupage de par le Réception

J:é'.scg:‘t?nn s commande m':z"l':"de par le et controle
urnisseur

SSISIE transitaire

Transmission
Achat/ Préconi- du bon de com-
Référence- sation de mande au four-
ment commandes nisseur et au

transitaire

transitaire I'expédition transitaire

Propositions d’amélioration
 Communication plus fluide autour des reliquats
* Un choix a avoir entre différentes options

. Comment apprécier la politique de gestion des reliquats dans les marchés ? |
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Ny - Echange « Centrales d’achat »

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a I'Outre-Mer

. Traitement AP Livraison = .
Suivi de T Validation Préparation Validation P

commandes commande dela dela du groupage de par le Réception

J:é'.scg:‘t?nn s commande m':z"l':"de par le et controle
urnisseur

SSISIE transitaire

Transmission
Achat/ Préconi- du bon de com-
Référence- sation de mande au four-
ment commandes nisseur et au

transitaire

transitaire I'expédition transitaire

Propositions d’amélioration

e Qualité des emballages renforcée
e Adaptation du contenant au contenu (ex. espaces vides)
e Résistance au climat
* Pour le froid : emballage et sonde qualifiés

 Comment sécuriser la qualité des emballages ?
e Comment réduire le temps de libération du colis par le fournisseur apres la lecture de la
sonde ?
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Ny - Echange « Centrales d’achat »

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a I'Outre-Mer

Transmission . Traitement AP Livraison = .
Achat/ Préconi- du bon de com- E:I'I:"'“':ﬁdes dela E:II':““"“ dela dp:leﬂﬁ“m Validation Dédouane- Livraison Récenti
Référence- sation de mande au four- == commande P commande ~ P3EE ) de == par le o :ﬁﬁtlrgllie
ment commandes nisseur et au Jrécgptinn rle saisie chezle ?raansihire I'expédition transitaire

transitaire urnisseur transitaire

|

. Propositions d’amélioration

|

'« Communication améliorée autour des dates de péremption
e Clause spécifigue de 18 mois

« Comment apprécier la politique de gestion des dates péremption ? |
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ANy e Echange « Centrales d’achat »

'Questions complémentaires :
e Comment apprécier la politique de gestion des dates péremption ?

* Est-il possible d’avoir les proposition des offres FCA et DDP ?
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ECHANGE « EDITEURS »




Anp Echange « Editeurs »
Enjeux et objectifs
Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a 'Outre-Mer

Transmission . . Traitement P Livraison - -
Achat/ Préconi- Choix du du bon de com- gl'l:"';:des dela :':II':“"’“ dela dF:'IEP:;“m Validation Dédouane- Livraison Récention
Référence- sation de mode de mande au four- == commande e commande ~ P3E® ) de == par le o :nﬁtr‘ule
ment commandes transport nisseur et au Jrécgptinn rle saisie chezle ?l':nsibire I'expédition transitaire

transitaire urnisseur transitaire

L communauté surguelle e soliCne s couche jomais

« Garantir la continuité de la prise en charge du patient : le systeme d'information

i : S5 muen = | EPUl
bon.pro’dwt de santé au bon moment (5B) mm D stz
e Sortir d'un mode manuel et chronophage P

* Faciliter le suivi de commande qui permet d’anticiper et
. de réduire les conséquences des aléas
'+ Eviter les surcolts de passation de commande
'« Optimiser le travail de 'équipe de 'approvisionnement : i
compétences spécifiques, courbe d’apprentissage i



Ll LA Echange « Editeurs »
Spécificités Outre-Mer / métropole
Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a 'Outre-Mer

Transmission . . Traitement P Livraison - -
Achat/ Préconi- Choix du du bon de com- 3:':"'“2:“5 dela H:III:“““ dela d":f"':ﬁ“m Validation Dédouane- Livraison Récention
Référence- sation de mode de mande au four- == commande e commande ~ P3E® ) de == par le o :nﬁtr‘ule
ment commandes transport nisseur et au Jrécgptinn rle saisie chezle ﬂmsiﬁire I'expédition transitaire

transitaire urnisseur transitaire

i- Preconisation de commandes : atypique, complexe, multifactorielle...

'» Suivi de commandes : fournisseur, transitaire, mer/air, douane...

» Choix du mode de transport : crucial, décision réfléchie multivariable du

" pharmacien

i' Quarantaine de reception : systématique, volumineuse, délais plus importants



Mind Map « préconisation des commandes»
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NP - Echange « Editeurs »
Spécificités Outre-Mer / métropole
Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a 'Outre-Mer

Transmission . . Traitement P Livraison - -
Achat/ Préconi- Choix du du bon de com- E:I'I:"'Ig:des dela H:III:“““ dela d":f":,ﬁ“m Validation Dédouane- Livraison Récention
Référence- sation de mode de mande au four- == commande e commande ~ P3E® ) de == par le o :nﬁtr‘ule
ment commandes transport nisseur et au Jrécgptinn rle saisie chezle ='aansi1:ire I'expédition transitaire

transitaire urnisseur transitaire

Pourquoi sommes-nous différents (2) ?
* Caractérisation des produits : conditions de transports souvent non établies pour les
conditions tropicales.
* Pour certains DROM-COM : Euros mais également Francs Pacifiques (Nouvelle Calédonie /
Polynésie francaise / Wallis et Futuna)
« DROM-COM : Taxations douaniéres/Octroi de mer (délai ++++ traitement des commandes) !
* Poids/volume : logistique compliquée, aide a I'optimisation nécessaire pour limiter les
colts
e Circuit complexe +++: EDI ?



NP - Echange « Editeurs »
Théematiques spécifiques aux DROM-COM
Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes a la métropole et a rOutre-Mer [  Etapes spécifiques a 'Outre-Mer

Transmission . . Traitement P Livraison - -
Achat/ Préconi- Choix du du bon de com- E:I'I:"'Ig:des dela H:III:“““ dela d":f":,ﬁ“m Validation Dédouane- Livraison Récention
Référence- sation de mode de mande au four- == commande e commande ~ P3E® ) de == par le o :nﬁtr‘ule
ment commandes transport nisseur et au Jrécgptinn rle saisie chezle ='aansi1:ire I'expédition transitaire

transitaire urnisseur transitaire

' > Risque délétére pour le patients, défauts réguliers de PEC Médicamenteuse, en
'DMS et en fluides medicaux.
> Risques accrus pour le patient ultramarin

e Commenty arriver ensemble?

Avis aux éditeurs Sl et aux parties prenantes ? :
* Quelles sont vos contraintes?
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ECHANGE « TRANSITAIRE »




T Echange « Transitaires »
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Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes 3 la métropole et a FOutre-Mer W Etapes spécifiques a rOutre-Mer

Transmission Suivi de Traitement Validation Livraison Préparation

Achat/ Préconi- dubonde com- \ oo e dela dela dela du Validation Livraison Réception

TOUP3ge  de par le

Référence- sation de mande au four- : = commande commande =
jusqu'a commande cthezle par e I'expédition transitaire et controle

ment commandes nisseur et au réception rle transitaire

transitaire urnisseur /  S3151¢

transitaire
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NP - Echange « Transitaires »

Le processus d'approvisionnement est plus complexe pour I'Outre-Mer

B Etapes communes 3 la métropole et a FOutre-Mer I Etapes spécifiques a rOutre-Mer

_——ﬂ

Transmission - - Traitement S Livraison - -
Achat/ Préconi- du bon de com- Suivi de dela Validation dela Preparation Validation Livraison

Référence- ) sationde mande au four- ) ommandes \ o mande de la commande du groupage ' g, par le Réception

ment commant es nisseur et au llélscg:‘t?nn rle command ! chez le par '€ I'expédition transitaire it contrdle

transitaire urnisseur/  S3151€ transitaire transitaire




nnp - Echange « Transitaires »

Aérien / maritime

Produits de santé : Sec / froid / Température
* Médicament dirigee

* DM Matiére dangereuse i
Risque / Express 5

| =» Gestion d’un processus complexe i
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nnp - Echange « Transitaires »

Focus sur le processus de la chaine du froid

Enjeux financiers Exigences réglementaires

RISQUES :
=>» Perte de chance pour les patients, de temps, d’argent

i Evénements indésirables
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nnp - Echange « Transitaires »

'Etat des lieux en Outre Mer :

Focus sur le processus de la chaine du froid

R Ré-emballage si besoin (temps de transit trop long)

R Délai de livraison / Transit time

R Quarantaine de la chambre de commerce

R Dernier kilomeétre (société locale)

RISQUES :
=>» Perte de chance pour les patients, de temps, d’argent

R Transport réfrigéré (avion / maritime) ? i
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NP e Echange « Transitaires »

Travailler ensemble :

Trois parties prenantes :

e Laboratoire
* Transitaire

* PUI
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Echange « Transitaires »

Emballage fournisseurs
adéquats pour maintien
en température

Exigence de transport en
température dirigée pour
les produits de santé

Cahier des charges de I'appel d’offre
= Partage des responsabilités

Aide d’un juriste ?
Définition adresse / horaire / jour /
condition de livraison
(fournisseur / transitaire / PUI)
Emballage adéquat
=>» Notion de qualité / colit / respect

stockage (ambiant / froid / ...)

Procédure d’urgence vitale ?



nnp e Echange « Transitaires »

L communauté surguelle e soliCne s couche jomais

Se rencontrer plus souvent
COMMUNICATION

Partenariat tripartite

* Interface (EDI)
* Rencontre

Etablir une véritable relation
de partenariat pour assurer la
continuité territoriale




nnp - Echange « Transitaires »

Acceptabilité :

Objectiver les améliorations
=>» Indicateurs

i Possibilité d’utiliser les reefers
i pour le froid non urgent ? ) g Montant des pertes

Litiges
Nombre de colis refusés
Non conformité d’emballage
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AP i Echange « Transitaires »

Merci de votre attention

B o e e e e e e M e e mmm M e e mmm M e e mmm M M e Gmm M e e Mmm M e e Gmm M e e mmm M e e mmm M M e Smm M e e mmm M M e mmm M M e Mmm M e e Mmm G e e mmm M M e Mmm M M e mmm M e e Smm M e e mmm M e e e e e e e e



nNngy =
~
appui santé & médico-social =
PSR ottty s

PAUSE




L] -
rmAppr&M t l
nnpy s ‘)—fosm alis
appui santé & médico-social = ’ ACHAT ET APPROVISIONNEMENT
e R

REGARDS CROISES AVEC HOSPIT@LIS

30 8 O

~ )
y7 N




Enjeux: Pourquol un EDI

= Retranscriptions multiples: © 1 seule action de la part du pharmacien généere
plusieurs envois a différents destinataires

= Suivi de commandes chronophage et non optimal : © Partager I'information sur I'état
d’avancement du ttt de la commande

= Détection des erreurs de traitement et expédition des commande laborieuse: ©
|dentification et alerte précoce des erreurs

= Mode de Transmission des documents aux acteurs perfectible: © Centralisation des
document (factures, BL, documents douaniers et d’expédition).

Outil de pilotage commun a tous les intervenants
(donneur d’ordre/PUI, fournisseur, transitaire...)



Objectifs

= Enrichir les messages EDI (Purchase Order, Despatch Advice ...) pour s’adapter aux
spécificités/besoins des PUl des DROM-COM et réduire au maximum |'utilisation du papier,
du mail, du téléphone ...

= Réduire les délais de traitement, les litiges ...

= Offrir un maximum de visibilité sur le statut des livraisons (Web Tracking)

= Fluidifier la communication entre les parties prenantes : PUI, fournisseur, transitaire,
transporteur ...



Besoins

Dans le cadre du processus de commande

Gestion des dates de péremption des produits
* Processus de validation des produits et dates de péremption (actuellement gestion par

email)

» Gestion de points de livraison multiples afin d'intégrer le mode d’acheminement
* Point de livraison primaire et secondaire
e Ajouter le type de transport : DAP, FCA, DDP

* Intégration de la date de livraison souhaitée pour le transitaire

* Intégration de la date de livraison souhaitée pour la livraison finale

 « Double » Transmission de la commande au fournisseur et au transitaire

e Gestion des devises (Franc Pacifique)



Besoins

Dans le cadre du processus de livraison

 Générer un accusé réception de la commande recue par le transitaire (fichier
Excel et/ou lien tracking)

* Transmettre les documents obligatoires (fournisseur / transitaire) : facture +
document de douane

* Créer un espace de discussion entre 'ensemble des parties prenantes
impliquées dans le processus de livraison




Qul sommes-nous ?

Des usages
significatifs,
une
plateforme
industrielle

Domaines
d’expertise

. +20 logiciels de
Un maillage GEF et Pharmacie
unique - des ESMS

en France Des
intégrations
avec de
nombreux
éditeurs

— De nombreux ERP équipant
les laboratoires (SAP, JDE, Sage..)



Comment y parvenir?
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